
 

Planificação Modular  
CURSO:  Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos  ANO LETIVO: 23/24 

  

Disciplina:  IMEI - Instalação e Manutenção de Equipamentos Informáticos  Ano:  3º  Turma:  PTGEI  
  

Módulo:   9 - Gestão de procedimentos de manutenção  UFCD: -----  
  

Conteúdos  Objetivos  Atividades/Estratégias  Recursos  Tempos  
(50’)  

Instrumentos de  
avaliação  

A integração na empresa: 
comportamentos e atitudes;  
• Equipamentos informáticos e 
suas características;  
• Elaboração de propostas e 
orçamen-tos;  
• Técnicas de apresentação de 
traba- 
lhos;  
• Elaboração de folhas de obra;  
• Procedimentos na reposição de 
mate-rial   
avariado (RMA);  
• Consulta de manuais técnicos  

Saber quais os procedimentos a seguir 
dentro de uma empresa/local de trabalho de  
manutenção de equipamento informático  
do ponto de vista da postura e atitude;  
• Selecionar equipamentos com vista 
à ela-boração de propostas e orçamentos de 
soluções informáticas;  
• Produzir apresentações de 
propostas de soluções informáticas;  
• Elaborar folhas de obra de 
reparação de  equipamentos informáticos;  
• Conhecer os procedimentos 
necessários  quanto às garantias e à 
reposição de material avariado (RMA);  
• Consultar manuais técnicos dos 
fabricantes  

• Exposição oral  

• Exemplos e exercícios práticos  

• Resolução de exercícios  

• Apresentação de trabalhos  

Computadores  

Internet   

Projetor de vídeo  

Quadro  

Software diverso  

39  

Teste  

Fichas de trabalho  

Exercícios teóricos e/ou práticos 
Trabalhos de Projeto individuais  
e/ou grupo  
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